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Objectif de la deuxième phase du projet (fin du projet 

en décembre 2020)
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Beni Mellal

Khénifra

Tanger-

Tétouan-Al 

Hoceima



Compétences de la région et 

relation avec les citoyens/ 

usagers

Communication publique et 

accès à l’information

Les ressources pour la 

communication publique

Médias et supports de 

communication
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Compétences de la 

région et relation avec 

les citoyens/usagers

Communication 

publique et accès à 

l'information

Ressources pour la 

communication 

publique

Médias et supports de 

la communication 

publique
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0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

développement économique,
investissements régionaux

développement rural

développement social

santé

environnement, eau, énergie

tourisme

gouvernement ouvert

infrastructure régionale, transports

industrie, commerce

éducation, formation professionnelle

culture, patrimoine culturel

sports

Tanger

Beni Mellal



•

Domaines prioritaires

BENI MELLAL 

KHENIFRA

TANGER-

TÉTOUAN-AL 

HOCEIMA

Groupes-cibles
Mécanismes d’association
des groupes-cibles

•



•



Quels sont les défis posés 

par l’association des 

groupes-cibles ? Comment 

capitaliser sur le ciblage ? 

Quels sont les obstacles ?

Dans quelle mesure est-il

possible de les 

associer/consulter

plus régulièrement ?

Quels sont les moyens

disponibles pour 

associer des groupes-

cibles? Comment les 

prioriser ou choisir les 

outils employés ?

Quel est l’impact de leur

association pour les 

politiques de la Région et 

pour les citoyens/usagers 

eux-mêmes? Quels 

bénéfices en tirer ?

Dans quelle mesure 

l’augmentation de la

communication entre la 

Région et les 

citoyens/usagers est une 

opportunité et/ou un défi ?
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0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Communiquer sur les
priorités, les objectifs, les

responsabilités ou les
activités de la région

Augmenter la présence
et la visibilité de la région
sur internet (sites web,

réseaux sociaux, ...)

Améliorer la prestation
de services publics

Prévenir ou gérer les
situations de crise ou

d'urgence

Mieux communiquer
avec la presse

traditionnelle (journaux,
télévision, radio)

Beni Mellal

Tanger



0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Élaborer une stratégie / un plan de
communication

Recruter du personnel qualifié pour
améliorer la communication publique

Améliorer la communication avec le
gouvernement central

Mieux coordonner les actions avec le
Conseil régional / le gouvernement

central/ les municipalités

Augmenter le financement des
actions de communication

Améliorer la visibilité de la fonction
communication au sein de la Région

Tanger

Beni Mellal

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Mieux travailler avec les citoyens sur la
durée

Mieux communiquer avec les médias

Développer la communication en ligne et
la présence sur les réseaux sociaux

Tanger

Beni Mellal
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Plan ou stratégie 

de communication

BENI MELLAL 

KHENIFRA

TANGER-TÉTOUAN-

AL HOCEIMA

Élaboration

Concours à 

l'élaboration

Évaluation du plan 

ou de la stratégie

Plan de communication

Région, service en charge de la 

communication

-

Évaluation des actions de la 

communication

En cours d'élaboration

Région, service en charge de la 

communication

Consultants externes

N/A





• Le nombre de demandes et les délais font l’objet
d’un suivi : les informations sont publiques ou
accessibles sur demande. 

• Des initiatives en matière de partage
d’informations spécifiques à la communication 
ont vu le jour.

0 0.5 1 1.5 2 2.5

Réseaux sociaux

Téléphone

Présentiel

Courrier

Réunions

Plateformes numériques

Email

Livre de réclamations

Autres (Contact direct)

Boite à suggestions

Médias professionnels

Citoyens, usagers

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Oui, elle est coordonnée par le
gouvernement central

Non

Autre (Beni Mellal: « Association des
Régions du Maroc »)

Tanger

Beni Mellal
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Quels sont les principaux

défis dans la definition des 

objectifs de la fonction

de communication des 

Régions ?

Quelles procédures pour 

élaborer les stratégies

de communication ?

Quels sont les défis et les 

opportunités rencontrés

ou envisagés dans la 

mise en oeuvre et le suivi

des stratégies ?

Quels sont les nouveaux 

défis rencontrés ou 

envisagés en termes 

d’accès à l’information et  

d’ouverture des données ?

Quel impact sur les moyens

et les outils employés ?

Quels indicateurs sont/ 

pourraient être évalués ?
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0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Beni Mellal

Tanger

Chargé(e) de communication

Chef(fe) de projet communication numérique

Photographe/ vidéaste

Chargé(e) de création graphique

Community Manager

Chargé(e) de publication
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•

•

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Beni Mellal

Tanger



•



Quels sont les principaux

défis rencontrés en termes

de ressources pour la 

communication ?

Quel est le ressenti 

général par rapport au 

budget dédié ?

Quel est l’impact

des ressources et de leur 

évolution sur la collecte

d’information au sein des 

services et sur la diffusion 

des messages des régions ?

Quels sont les principaux

enjeux que vous identifiez

actuellement dans la

formation des employés

en matière de 

communication ?

Quelles sont les forces et les 

faiblesses du rattachement

hiérarchique actuel

des fonctions de 

communication ?

Comment l’adéquation

entre objectifs et 

compétences est-elle

assurée en région ?
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0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Médias numériques propres (ex : Page web
institutionnelle)

Présence sur les réseaux sociaux (facebook, twitter, etc)

Médias traditionnels privés (presse écrite, radio,
télévision)

Médias traditionnels propres (ex : magazine régional,
affichage public, dépliants, courrier, chaine radio ou…

Réunions /conférences ouvertes au public

Accueil du public.

Courriels/newsletter

Tanger

Beni Mellal
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⚬

⚬
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0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Actualités /
Événements

organisés par la
Région

Consultations
publiques

Campagnes de
sensibilisation

Actualités /
Événements

dans la région
(qui ne sont pas
organisées par

la Région)

Autres Aucune, pas de
présence sur les
réseaux sociaux

Beni Mellal

Tanger



Comment sont motivés vos 

choix de supports de 

communication ? Quelles

sont les procédures de 

validation ?

Quel équilibre ou quelle priorité 

entre répondre à des enjeux 

saillants immédiats et permettre

une évolution durable de la 

communication publique pour un 

gouvernement ouvert ?

Comment les messages 

sont-ils élaborés et validés

avant d’être diffusés sur ces

supports ?

Que pensez-vous de l’usage

qui est actuellement fait des 

réseaux sociaux ? Quelles

sont vos attentes ?

Comment sont compilées
les informations sur la façon 
dont les citoyens et usagers 

s’informent au sujet des 
politiques menées ? Comment 

sont-elles utilisées ?

Quelles sont les 

opportunités et les défis

que vous identifiez dans 

l’usage des divers 

supports ?


