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Contexte

L'OCDE accompagne le Maroc depuis 2016 dans
le cadre d'un projet regional pour soutenir le role
que jouent la communication publique et les
medias pour un gouvernement plus ouvert.

Résultats de la premiére phase du projet

 Mise en place d'un réseau des responsables
de la communication publique au niveau
national chapeauté par le Ministére de
l"Economie, des Finances et de la Réforme de
l"’Administration ;
Renforcement des capacités du réseau;
Elaboration du rapport « Voix Citoyenne au
Maroc : le Role de la Communication et des
Méedias pour un Gouvernement plus Ouvert »
sur la base d'un questionnaire aupres de 19
déepartements publics marocains ainsi que
d'une mission de revue par les pairs.

Objectifs du projet

Objectif de la deuxieme phase du projet (fin du projet
en décembre 2020)

 |dentifier et renforcer le role de la communication publique et
de I'écosystéme des médias au niveau local pour un

gouvernement ouvert au Maroc.

Parmi les livrables, des ateliers de renforcement des capacités et
un scan sur le réle de la communication publique au niveau local
pour un gouvernement plus ouvert, reposant notamment sur:

« Questionnaire (avril 2020)

- Mission de revue par les pairs (juillet 2020)

 Recherches d’éléments complémentaires

« Activités de renforcement des capacités (juillet - décembre

2020)




Observations préliminaires

Deux régions pilotes

: Tanger-
Beni Mellal

Tetouan-Al

Khénifra .
Hoceima




Observations préliminaires
Axes d'interventions du questionnaire

Compétences de larégion et
relation avec les citoyens/
usagers

Communication publique et

acces a l'information

Les ressources pour la
communication publique

Médias et supports de

communication

|ldentification des compétences et principaux domaines d’intervention des
régions marocaines
Identification des groupes-cibles de leurs activités de communication

Identification des objectifs et du positionnement de la comm publique des
regions

Inventaire des stratégies ou plans de comm et des moyens employés pour leur
elaboration, suivi et évaluation, et mise en oeuvre

Inventaire des moyens d'acces a l'information et des données ouvertes des deux
régions pilotes

ldentification du positionnement de la comm dans les structures
institutionnelles des regions et des ressources humaines et budgeétaires qui lui
sont allouées.

Description des supports de communication, des modalités d'interaction avec
les meédias et des usages des réseaux sociaux des deux régions pilotes
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Competences de la
region et relation avec
les citoyens/usagers

Ressources pour la
communication
publique

Communication
publique et acces a
l'information

Meédias et supports de
la communication
publique
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Compeétences régionales et
relations avec les citoyens




Domaines
d'intervention
des régions

(Question 1)

Les domaines d’intervention
principaux des deux régions
sondées sont relativement
similaires

sports

culture, patrimoine culturel

éducation, formation professionnelle

industrie, commerce

infrastructure régionale, transports

gouvernement ouvert

tourisme

environnement, eau, énergie

santé

développement social

développement rural

développement économique,
investissements régionaux

o

= Tanger
Beni Mellal



pOUI’ leS aSSOCier (Questions 2, 3 et 3.1)

Groupes-cibles et moyens utilisés

 Les groupes-cibles sont majoritairement les mémes dans les régions de Beni Mellal et

Tanger, tout comme les moyens de les associer

Domaines prioritaires Groupes-cibles
Femmes
Développement économique ~ Hommes
BENI| MELLAL Développement rural Jeunes (15 a 29)
Santé Personnes vivant en milieu
KHENIFRA Tourisme rural
Gouvernement ouvert Touristes / migrants / étrangers

Entrepreneurs / investisseurs

Femmes
Developpement économique Hommes
TANGER_ Développement rural Jeunes (15 a 29)
TETOUAN-AL Santé Personnes vivant en milieu
Deéveloppement social rural
HOCEIMA Environnement, eau, énergie Personnes agees

Personnes handicapeées

- Néanmoins la fréquence de leur participation differe.

Mécanismes d’'association
des groupes-cibles

Invitation a participer a des
reunions de travail avec la
Region

Appel a projets

Groupes de travail thématiques
Autre: Instances consultatives

Invitation a participer a des
réunions de travail avec la
Region

Appel a projets

Groupes de travail thématiques
Consultations théeématiques
Sessions d’‘information au public



* Les engagements pris,
notamment en matiere

Amélioration de la

communication de communication et

: de gouvernement
avec les CItoyens ouvert (la mise en place
et usagers de canaux de

participation et d'outils

comme des sites web
OU des réseaux sociaux
dédiés) ont amené les
deux régions a noter
"amélioration de la
communication avec les
citoyens et usagers.




Quels sont les défis posés
par l'association des
groupes-cibles ? Comment
capitaliser sur le ciblage ?
Quels sont les obstacles ?

Dans quelle mesure est-il
possible de les
associer/consulter
plus régulierement ?

Quels sont les moyens
disponibles pour
associer des groupes-
cibles? Comment les
prioriser ou choisir les
outils employés ?

Quel est 'impact de leur
association pour les
politiques de la Région et
pour les citoyens/usagers
eux-mémes? Quels
bénéfices en tirer ?

Dans quelle mesure
["augmentation de la
communication entre la
Région et les
citoyens/usagers est une
opportunité et/ou un défi ?
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Communication publique
et acces al'information




Les principaux objectifs de
la communication publique cuestions

Quels sont les 5 principaux objectifs de la fonction communication de la Région ? Beni Mellal
12 - Tanger
1 L
0.8 r
0.6
04
0.2 r
O . | | | | | . : | |
Communiquer sur les  Améliorer l'interaction Augmenter la présence Améliorer la prestation  Prévenir ou gérer les Mieux communiquer  Améliorer l'image de la
priorités, les objectifs, les  avec les citoyens/ et la visibilit¢ de la région  de services publics situations de crise ou avec la presse région
responsabilités ou les  usagers / société civile/ sur internet (sites web, d'urgence traditionnelle (journaux,
activités de la région entreprises réseaux sociaux, ...) télévision, radio)

Pour servir ces objectifs, les fonctions de communication au sein des deux régions sont
systématiquement ou régulierement invitées a participer aux réunions de
l"administration de la Région.



Priorités en matiere de

communication (ouestion1s)

Quelles sont les priorités de la Région en matiére de communication au
niveau interne (cochez jusqu’a 3)?

Améliorer la visibilité de la fonction
communication au sein de la Région

Augmenter le financement des
actions de communication

Mieux coordonner les actions avec le
Conseil régional / le gouvernement
central/ les municipalités

- Tanger

. L = Beni Mellal
Améliorer la communication avec le

gouvernement central

Recruter du personnel qualifié pour
améliorer la communication publique

Elaborer une stratégie / un plan de
communication

Quelles sont les priorités de la Région en matiére de communication avec
I'extérieur (cochez jusqu’a 3)?

Mieux communiquer avec des groupes-
cibles spécifiques (ex : jeunes, femmes,...)

Développer la communication en ligne et
la présence sur les réseaux sociaux

Mieux communiquer avec les médias

Mieux travailler avec les citoyens sur la
durée

Améliorer 'accessibilité de l'information
(ex : simplification du langage
administratif, utilisation de nouveaux
outils,...)

Mieux réepondre au nombre croissant de
sollicitations (des citoyens, entreprises,
médias...)

Tanger
Beni Mellal

02 04 06 08 1 1.2



Stratégie et plan de communication

(Questions 8 4 8.4 et 9)

Plan ou stratéegie
de communication

Elaboration

concours a
l'élaboration

Evaluation du plan
ou de la strategie

Plan de communication

Région, service en charge de la
communication

Evaluation des actions de la
commuhnication

En cours d'élaboration

Région, service en charge de la
communication

Consultants externes

N/A

- Les deux régions organisent occasionnellement des campagnes de communication
ciblées et invitent le public a assister aux débats des sessions de la Région.



Acceées al'information: les themes

(Question 12)

Majoritairement, les principaux thémes pour lesquels les Régions sont contactées tant
par les citoyens que par les médias professionnels sont semblables et cohérents avec
les principaux domaines d’intervention.

Infrastructure régionale g‘
() Industrie
*
Développement social (Q Culture
L[]
Commerce D

Plan de développement régional
Eau Formation professionnelle

s}jiods

Patrimoine culturel

Santeé



Acces a l'information: les moyens
leS plUS emplOyéS (Questions 13, 14 et 15)

La majorité des moyens d’acceés a l'information dans les deux régions sont semblables,
qu’il s'agisse de demandes émanant des citoyens ou des médias, notamment les réseaux
sociaux, les plateformes numériques et l'accés en présentiel.

Par quel(s) moyen(s) les citoyens/ usagers et les médias entrent-ils le « Le nombre de demandes et les «lais font l’objet
 Plusen contactaveca Region ? d’un suivi: les informations sont publiques ou
Boite a suggestions accessibles sur demande.

 Des initiatives en matiére de partage
d’informations spécifiques a la communication
ont vu le jour.

Autres (Contact direct)
Livre de réclamations
Email

Plateformes numériques Existe-t-il une plateforme de partage d’'informations ou de pratiques de

Médias professionnels communication entre les Régions?
Reunions Citoyens, usagers _ o -
- Autre (Beni Mellal: « Association des
Courrier Régions du Maroc »)

Présentiel Non Tanger

14 Beni Mellal
Téléphone Oui, elle est coordonnée par le

gouvernement central

Réseaux sociaux




Donneées
ouvertes

(Questions 16 et 17)




SuUoIl1sany

Quels sont les principaux
défis dans la definition des
objectifs de la fonction
de communication des
Régions ?

Quels sont les défis et les
opportunités rencontres
ou envisagés dans la
mise en oeuvre et le suivi
des stratégies ?

Quels sont les nouveaux
défis rencontrés ou
envisageés en termes

d’accés a l'information et
d’ouverture des données ?

Quelles procéedures pour
élaborer les stratégies
de communication ?

Quels indicateurs sont/
pourraient étre évalués ?

Quel impact sur les moyens
et les outils employés ?
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Ressources pour la
communication publique




Les métiers de la communication

(Questions 20 a 23)

. . e Quels sont les métiers de la communication au sein de la Région?
 Des fonctions spécifiqgues de

communication existent dans les deux T ———
regions, bien que tout l'éventail des

meétiers de la communication ne

semble pas utilisé. Tanger

m Attaché(e) de presse (s'occupant des relations avec les
médias)
Chef(fe) de projet communication numérique

u Photographe/ vidéaste

m Chargé(e) de création graphique

* Elles sont exercees a temps plein, par
des fonctionnaires ou agents L
contractuels de la Region.

Community Manager

Chargé(e) de publication

« S’il n"existe pas encore de direction de la
communication, les fonctions de
communication sont placées dans des
positions centrales ou stratégiques dans
'organigramme (Direction générale des 0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
services et Bureau de la présidence)

Beni Mellal




Formation

(Questions 24 et 24.1)

- A la Région de Beni Mellal, tous les
employés bénéficient de formation.
Les employés sur les fonctions de
communication de la Région de
Tanger ont accés a des formations.

« On note des thémes communs aux
formations offertes dans les deux
Régions et quelques différences, propres
aux profils des fonctions de
communication en place.

 Un code ou une charte éthigue ne
constitue pas encore un outil a l'usage
des communicants.

Quels sont les thémes principaux ?

12

08 |
06 |
04 |

02 |
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Tanger
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Budget

(Questions 26 et 27)

 Le budget reste limité mais est
neanmoins en augmentation
depuis 2015, téemoignant, de
concert avec les informations
sur les compétences de la
Région et les fonctions de
communication, de tendances
a la professionnalisation de la
communication dans les
Regions.




SuUolIlsanp

Quels sont les principaux
défis rencontrés en termes
de ressources pour la
communication ?

Quel est 'impact
des ressources et de leur
evolution sur la collecte
d’information au sein des
services et sur la diffusion
des messages des régions ?

Quels sont les principaux
enjeux que vous identifiez
actuellement dans la
formation des employés
en matiére de
communication ?

Quel est le ressenti
geénéral par rapport au
budget dédiée ?

Comment l'adéquation
entre objectifs et
compeétences est-elle
assurée enrégion ?

Quelles sont les forces et les
faiblesses du rattachement
hiérarchique actuel
des fonctions de
communication ?
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Médias et supports
de communication




commuhnication

(Questions 29 et 30)

Quels médias et supports de communication sont les plus utilisés par la Région ?

Courriels/newsletter

Accueil du public.

Medias numeériques de |'Etat

Réunions /conférences ouvertes au public

Médias traditionnels propres (ex : magazine régional,
affichage public, dépliants, courrier, chaine radio ou...

Médias traditionnels privés (presse écrite, radio,
telévision)

Médias traditionnels de |'Etat (presse écrite, radio,
télévision)

Présence sur les réseaux sociaux (facebook, twitter, etc)

Médias numeériques propres (ex : Page web

institutionnelle)

0.2

0.4

0.6

0.8

1.2

Tanger
Beni Mellal

Principaux médias et supports de

 Les deux régions
disposent d'information
sur la facon dont les
citoyens et usagers
s‘informent au sujet des
politigues menées.

* Les principaux meédias et
supports utilisés sont
similaires.



Médias traditionnels

(Questions 31 a 33)

 Les régions de Beni Mellal et Tanger ont opté pour deux approches

distinctes des médias traditionnels, en adéquation avec les fonctions de
communication mises en place respectivement:

o Disposant de fonctions de relations presse, Tanger a mis en place des moyens

dédiés aux médias (ligne téléphonique, adresse mail, plateforme numérique
dédiées a la presse)

o Beni Mellal utilise les mémes moyens pour la presse que pour le public.

 Al'heure actuelle, les deux régions n‘ont pas encore mis en place de
lignes directrices pour communiquer avec les médias, mais les médias

participent aux reunions des Régions, soit sur invitation, soit car l'acceés
aux reunions est libre.



RéseauXx sociaux

(Questions 34 3 34.3 et 35)

Quelles informations partagez-vous sur les réseaux sociaux ?

1.2
1
0.8 r
0.6 r
Beni Mellal
04 I Tanger
0.2 r
O — 1 : 1 1 — 1 1
Actualités / Consultations Campagnes de  Actualités / Autres Aucune, pas de
Evénements publiques sensibilisation  Evénements présence sur les
organisés par la dans la région réseaux sociaux
Région (qui ne sont pas
organisées par
la Région)

 Les deux régions sont

présentes sur les réseaux
sociaux et y partagent le
méme type d’'informations.

La création de comptes
officiels a contribué a une
globale amélioration de |la
communication des régions, et
pour Beni Mellal a en faciliter
la gestion également.

Les deux régions n‘ont pas a
ce jour de lignes directrices
pour gérer la
communication sur les
réseaux sociaux et de
démarches spécifiques en
matiere de désinformation.



SuUoIlsany

Comment sont motivés vos

choix de supports de
communication ? Quelles
sont les procédures de
validation ?

Comment les messages
sont-ils élaboreés et validés
avant d’étre diffusés sur ces
supports ?

Que pensez-vous de l'usage
qui est actuellement fait des
réseaux sociaux ? Quelles
sont vos attentes ?

Quel équilibre ou quelle priorite
entre répondre a des enjeux
02 saillants immeédiats et permettre
une évolution durable de la
communication publique pour un
gouvernement ouvert ?

Quelles sont les

opportunités et les défis
que vous identifiez dans
l'usage des divers
supports ?

Comment sont compilées
les informations sur la facon
dont les citoyens et usagers

s‘informent au sujet des
politiques menées ? Comment
sont-elles utilisées ?



